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11. MODELO PARA RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

Como se indico anteriormente, este modelo se basara en los resultados y el analisis
de las 15 investigaciones relacionadas con el uso de Internet en otras universidades,
y en su viabilidad y pertinencia para el caso de la Universidad de Antioquia, segun las

caracteristicas de su Infraestructura, Infoestructura y Socioestructura Informacional.

De esas 15 investigaciones el resultado final fue la identificacibn de variables
convergentes, 6 para la Infraestructura Informacional, 10 para Infoestructura
Informacional y 6 para la Socioestructura Informacional, que por su caracter general,

seran la informacién de apertura del instrumento.

En cuanto a la viabilidad y pertinencia de estas variables para el caso de la
Universidad de Antioquia, al analizar los estudios y datos institucionales relacionados,
la respuesta es que si es necesario evaluar y tener en cuenta todas esas variables
que permitirian una vision holistica y més totalizante de esta problemética del acceso,
conocimiento y uso de Internet en la universidad, en concreto, en el caso de la

Universidad de Antioquia.

En cuanto a la Infraestructura Informacional se percibe evidente el hecho de que
hay un problema de posibilidades de conexion, la frecuencia para hacerlo y la calidad
de dicha conexién, tanto por la saturacion del enlace de conexién a Internet como por
los problemas de numero de computadores y disponibilidad de horarios para su uso
por parte de los estudiantes de pregrado, especialmente los de estratos

socioecondémicos mas bajos y los estudiantes trabajadores.

A su vez, en la Infoestructura Informacional las cifras de los exdmenes de Admision
con el gran porcentaje de inscritos que no lograr la calificacibn minima, el interés en
recibir formacion en blasquedas de Internet y bases de datos por parte de los usuarios
consultados por del Sistema de Bibliotecas, y los alcances y posibilidades de
capacitacion del —CCl—, evidencian que es clara esta necesidad de formacién y que no
se ha logrado llegar a todos los miembros de la Universidad de Antioquia.

www.mercadeodelainformacion.com/investigacion/

180




Acceso, conocimiento y uso de las herramientas especializadas de Internet entre la comunidad académica, cientifica, profesional y cultural de la Universidad de Antioquia.
Etapa 1: Creacion del modelo para recopilacién y andlisis de informacion
Alejandro Uribe Tirado — Universidad de Antioquia. 2004 — auribe@nutabe.udea.edu.co

Finalmente, en la Socioestructura Informacional los resultados de las 15
investigaciones analizadas y de algunas de las investigaciones complementarias,
permiten ver en forma directa la relacion entre el nivel socioecondmico y sociocultural
con el grado de acceso, conocimiento y uso que se tenga de Internet y sus
herramientas especializadas. Como se mencion0 anteriormente, hay una evidente
realidad de brecha digital que repercute en el rendimiento académico entre quienes
pueden tener computador y acceso a Internet con mayor facilidad, por tenerlo en sus
casas, y quienes solo tienen esta oportunidad en la las salas de computadores de la
Universidad, pues las cifras deducidas, que se deben confirmar con la aplicacion futura

de este modelo, lo demuestran:

e 2.62 horas de acceso maximo por semana para cada estudiante, si el uso de los
equipos fuera soélo para Internet, cuando la necesidad de conexién para un
adecuado rendimiento académico puede superar las 8 horas por semana.

e Un computador por cada 21 estudiantes, cuando la media nacional en
instituciones de educacién superior es de un computador por cada

11 estudiantes.'®

A continuacion se presenta este modelo, resultado de los procesos que se acaban de
describir, en el cual se tendra en cuenta los criterios de seleccion de las herramientas
(métodos e instrumentos), la metodologia para su aplicacién futura en una segunda

etapa, y los métodos e instrumentos mismos.

Es importante mencionar en este punto, que este modelo para recopilacién y andlisis
de informacién es convalidado de acuerdo al alcance de esta investigacion, por el
analisis documental de esas otras 15 investigaciones y la opinion de los expertos
consultados, sin embargo, para su desarrollo en una siguiente etapa, ésta debe
retomar este modelo e iniciar con la aplicacion de una prueba piloto de las
herramientas propuestas para perfeccionarlas, ya que por las caracteristicas de tiempo
de esta investigacion y el no saber exactamente cuando se aplicara dicha segunda
etapa, algunas caracteristicas de la poblacion o aspectos claves en su metodologia de

aplicacion pueden haber cambiado.

138 Datos extraidos y sustentados en e andlisis de la informacién suministrada por del Departamento de Cémputo de
laUniversidad de Antioquia.
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11.1 Criterios de selecciéon de herramientas (métodos e instrumentos)

Retomando los postulados del paradigma holistico y los métodos e instrumentos
acordes al tipo de investigacion de esta investigacion (investigacion proyectiva) con su
respectivo proceso, pasando por los diferentes Niveles y Estadios-Fases; es necesario
tener una vision general de las posibles técnicas, los instrumentos de recoleccion de

datos y los instrumentos de registro:

Tabla 17. Técnicas de recoleccion de informacion

Infograma N° 68. Técnicas e instrumentos

| Técnicas . Instrumento de Instrumento
: ' recoleccién de datos | deregistro
Observacion | Guia de observacion | Papel y ldpiz (formato)

| Lista de cotejo | Céamara fotogréfica
Escala de observacién Cémara de video

| Revisién documental Matriz de categorias Papel y ldpiz (formato)

Entrevista Guia de entrevista Grabador. Papel y lapiz
Cdmara de video

Encuesta Cuestionario Papel y ldpiz (formato)
| Escala
| Test
Prueba de conocimiento

Sociometria Test sociométrico ‘ Papel y ldpiz (formato)

Sesién en profundidad | Guia de observacién Grabador. Papel y lapiz
Cémara de video.
Camara fotogrifica

HURTADO BARRERA, Jacqueline. Metodologia de la Investigacion Holistica. Venezuela: SYPAL-IUTC, 2000, 656 p.

Teniendo en cuenta dicha clasificacién, esta investigacién propone, considerando los
diferentes grupos poblacionales que conforman la comunidad de la Universidad de
Antioquia y sus caracteristicas en cuanto a facilidad de consulta y recoleccion de datos
y posibles relaciones con el acceso, conocimiento y uso de las herramientas

especializadas de Internet; utilizar como técnica de investigacién, la encuesta;
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como instrumento de recoleccién de datos, el cuestionario estructurado; y como tipo

de muestreo, el muestreo probabilistico estratificado proporcional.

El ideal seria, como se dijo en un apartado anterior, tener un censo como se ha hecho
en otras universidades, pero los costos del mismo y sus implicaciones por logistica y
analisis de la informacién serian muy altas, por lo cual, para ser mas viable su

aplicacién en una segunda etapa, se decide realizar un muestreo de dicho tipo.

Esta decision sobre la técnica e instrumento a utilizar, se basa en el hecho de que la
encuesta es una técnica que permite un gran alcance y facilidad para su codificacion,
lo cual es adecuado en el caso de la poblacién de la Universidad de Antioquia por su
magnitud. El cuestionario se utilizara por ser el instrumento al cual los publicos estan

mas familiarizados, lo cual ante la heterogeneidad de la poblacidn, es conveniente.

Este cuestionario tendréa la caracteristica de que sus preguntas seran de tipo cerrado
segun principalmente las modalidades: dicotdmicas (Si-No, Verdadero-Falso, Entre
esto y aquello), selecciébn mdltiple (una alternativa o varias alternativas, alternativas
segun el grado de importancia) y preguntas de estimacion o escala de importancia

(Excelente...Muy deficiente / Extremadamente importante, Nada importante).

El muestreo probabilistico estatificado proporcional se elige ya que la poblacion
es conocida, se tiene acceso a ella, no es homogénea, pero se tiene una clasificacion
que los delimita (dependencia a la que pertenece) y su diferencia no es por ubicacion
geogréafica. Sin embargo, por las posibilidades logisticas y de apoyo de diferentes
dependencias, para cada poblacién se identificard una muestra representativa
minima que sera consultada de acuerdo a los dos medios que se utilizaran,

cuestionario fisico y cuestionario electrénico, en momentos diferentes.

Es clave considerar que el tener como uno de los medios el cuestionario electrénico,
implica unas grandes ventajas en cuando a alcance y tabulacién automatica mediante
software, por lo que las muestras de determinadas poblaciones segun la participacion
y motivacion de las mismas pueden ser mayores, acercandose en mayor medida a un
censo, a consultar un poblacion méas representativa del total del universo (un margen
de error menor para toda la aplicacion de la investigacion), lo cual sera una evidencia

de la tendencia al uso frecuente de la Internet, especificamente del sitio web central de
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la Universidad, las paginas de inicio de los navegadores en las salas de computadores

y el correo electrénico en servidores institucionales.

Figura15. Proceso de eleccion delainvestigacion y el muestreo

Infograma N° 30. Flujograma del proceso de muestreo

Definicién de la
unidad de estudio

Delimitacikin
de la poblacién
LEs necesario No Trabaja con tods
‘muestrear? In poblacién
S

Muestreo al
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Muestres

HURTADO BARRERA, Jacqueline. Metodologia de la Investigacion Halistica. Venezuela: SYPAL-IUTC, 2000, 656 p.
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Finalmente, y como estrategia de motivacion, considerando que es un cuestionario de
buena cantidad preguntas, se enfatizard en que se espera que los resultados de la
investigacion sirvan para mejorar la situacion de Internet en la Universidad, y que por

ello, la participacion de todos es de suma importancia.

11.2 Metodologia-Recopilacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las poblaciones que conforman la
comunidad de la Universidad de Antioquia respecto al acceso que pueden tener a
Internet y determinadas herramientas, y el tamafio minimo de las muestras que
implicaria el elegir el muestreo aleatorio estratificado proporcional; estos dos
aspectos determinaran los medios y la forma bajo los cuales se aplicara dicho

cuestionario.

A continuacién presentaremos un cuadro en el cual se identifican esas poblaciones,
los criterios de estratificacion, su tamafio, la muestra representativa minima que
implicaria y el tipo de medio(s) que se utilizara(n) principalmente, teniendo en cuenta
esos aspectos.

Tabla 18. Tamafio de la muestra

pregrado y
posgrado
Regionales

académicas y
sedes a las que
pertenecen

(1.305 pregrado-
21 posgrado)

Margen de error: 5
Confianza: 95%

Poblacién Estratificacion Universo Muestra Minima Medio de
aplicacién
Estudiantes Unidades 27.223 1.731 (1er. Momento)
pregrado académicas y Margen de error: 3 Cuestionario
Ciudad sedes a las que Confianza: 99% electrénico
Universitaria pertenecen , apoyado en Web
(Margen y porcentaje de
confianza diferentes a los
siguientes, por ser la (2d0 Momento)
poblacién mas amplia que . -
implica mayor complejidad Cuestionario
en precision y cobertura) Fisico
Estudiantes de Unidades 1.213 292 (1er. Momento)
posgrado académicas a las Margen de error: 5 Cuestionario
Ciudad que pertenecen Confianza: 95% Fisico
Universitaria
(2do. Momento)
Cuestionario
electrénico
apoyado en Web
Estudiantes Unidades 1.326 298 (1er. Momento)

Cuestionario
electrénico
apoyado en Web

(2do. Momento)
Cuestionario
Fisico
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Estudiantes de Unidades 502 217 (1er. Momento)
educacion académicas y Margen de error: 5 Cuestionario
flexible sedes a las que Confianza: 95% electrénico
pertenecen apoyado en Web
(2do. Momento)
Cuestionario
Fisico
Estudiantes Tipo de area de 4.604 354 Cuestionario
semilleros formacion Margen de error: 5 fisico
Confianza: 95%
Profesores Tipo de 3.997 350 (1er. Momento)
vinculados, vinculacion Margen de error: 5 Cuestionario
ocasionales y de Confianza: 95% electrénico
catedra apoyado en Web
(2do. Momento)
Cuestionario
Fisico
Empleados Unidades 1.561 308 Cuestionario
académicas a las Margen de error: 5 electrénico
que pertenecen Confianza: 95% apoyado en Web

Universo total: 40.479 personas
Total muestra minima: 3.550personas
Porcentaje del muestreo frente al universo total: 8.8%

Razon para la seleccion de estos medios:

La eleccion de usar dos medios (fisico y electrénico) para aplicar el cuestionario se
basa en: la heterogeneidad de los publicos, que estan entre quienes no tienen ningln
acceso a Internet y quienes lo tienen a diario, y entre quienes permanecen diariamente
en la Universidad y quienes vienen esporadicamente; en la ventaja a nivel logistico,
que permite el sitio web central de la Universidad al ser habitualmente la pagina de
inicio de los 5000 equipos con punto de red y que casi el 50% de las visitas a este sitio
son desde la red interna'®*; y en el contar con el apoyo de los coordinadores de Salas
de Computadores y administradores de servidores de la Universidad que permitiria
hacer de la pagina del cuestionario, la pagina de inicio en todos los equipos durante un

tiempo delimitado, ademas de la divulgacion del sitio del cuestionario.

El combinar ambos métodos en momentos distintos buscara lograr un gran alcance.
En el caso de los estudiantes de pregrado y educacion flexible, y de los profesores, se

aplicaria primero el cuestionario electronico buscando abarcar a usuarios habituales

134 Datos del contador del sitio web central; Advanced Web Statistics 6.1. Agosto 2004
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de la red, y luego se haria el fisico excluyendo a esos usuarios frecuentes que ya
diligenciaron el cuestionario electronico, y centrarse principalmente en quienes no
tengan acceso frecuente. Los profesores, a pesar de tener una alta facilidad de

acceso, la brecha generacional afecta y determina ese uso de la Internet.

En el caso de los estudiantes de posgrado el proceso serd al contrario considerando
que es mas facil llegar a estos estudiantes mediante un cuestionario fisico que se
distribuya con el apoyo de los coordinadores de posgrado de cada facultad teniendo
en cuenta sus pocas horas de permanencia en la Universidad y la variedad de horarios
para hacerlo. Sin embargo, esta poblacidon también es visitante del sitio web central
por lo cual no se restringira la posibilidad de diligenciar este cuestionario por este
medio, siempre y cuando no lo haya hecho ya fisicamente, por eso serd en un

segundo momento.

Para los estudiantes de semilleros por su permanencia en la Universidad en un dia y
horarios muy concretos y el no tener datos y referencias claras sobre si tienen acceso
a la Internet de la Universidad, se utilizara el cuestionario fisico, en lo cual se tendra el

apoyo de la oficina de coordinacion de Semilleros.

En el caso de los empleados, el acceso a Internet alcanza casi el 100% y el hecho de
que éstos estan obligados a tener que realizar aunque sea esporadicamente alguna
actividad laboral usando la web o el correo electrénico, implica que el medio mas

idoneo sea el cuestionario electrénico.

El cuestionario que se propondrd, a continuacion, tendr4 entonces una base de
preguntas que respondera a las variables seleccionadas por su convergencia en las
diferentes investigaciones, y su viabilidad y pertinencia para el caso de la Universidad
de Antioquia. Sin embargo, para cada tipo de poblacién se aplicard un cuestionario
especifico, el cual tendra de base el cuestionario general que se presenta
seguidamente, pero tendra unas preguntas especificas, que se intercalaran a estas

preguntas base de acuerdo a su tematica y orientacion.
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11.3 Propuesta de instrumento

CUESTIONARIO

Acceso, conocimiento y uso de las herramientas especializadas de Internet
entre la comunidad académica, cientifica, profesional y cultural
de la Universidad de Antioquia

No.__ Fecha

Este cuestionario hace parte de una investigacién que busca tener datos confiables
sobre el acceso, conocimiento y uso de la Internet y sus herramientas especializadas
entre las poblaciones que conforman la comunidad de la Universidad de Antioquia,
para identificar la situacion actual de la Universidad en esta area, y a futuro, segun sus
resultados, servir de base para la toma de decisiones.

Agradecemos por tanto, su colaboraciéon con la respuesta a todas las preguntas
esperando que estos resultados sean para beneficio de la Universidad y sus
poblaciones.

Socioestructura Informacional
Datos Generales

o

. Sexo:
a. Masculinod b. Femeninod

N

. Edad:
.15a20afflosd b.20a25afosd c.25a 30 afiosd
.30a35afosd e.35a40afosd f. Mas de 40 afiosO

o o

w

. Estado civil:
. Soltero/ad b. Casado/ad c. Unién libred d. Separado/ad e. Viudo/ad f. OtroO

Q

. Tipo de vinculacion principal con la Universidad: (Una sola opcién)

. Estudiante pregradod b. Estudiante educacion flexibled c. Estudiante posgrado
. Estudiante semillerod e. Profesor vinculado u ocasional f. Profesor de catedra
. EmpleadoO

. Area de la Universidad a la que esta vinculado:

. Artesd b. Comunicaciond c. Filosofiad d. Bibliotecologiad

. Ciencias Econdémicasd f.Ciencias Sociales y Humanasd

. Derecho y Ciencias Politicasd h. Educaciond i. Ciencias de la Saludd
Ciencias Agrariasd k. Ingenieriad |. Ciencias Exactas y Naturalesd

. Dependencia Administrativadd n. Otrad

JTrQ@op Ul Qoo

. Aflo aproximado desde cuando tiene esa vinculacion:
. 1980 o antesd b. 1981-19850 c. 1986-19900 d. 1991-19950
.1996-199703 f. 1998-199900 g. 2000-20013 h. 2002-20033 i. 20043 j. 200503

(I I e))

. Qué otros tipos de vinculacion actualmente también tiene: (Si aplica)

. Estudiante pregradod b. Estudiante educacion flexibled c. Estudiante posgradod
. Estudiante semillerod e. Profesor vinculado u ocasionald f. Profesor de catedrad
. EmpleadoO

Q o o N
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8. Qué otros tipos de vinculacion ha tenido: (Si aplica)

a. Estudiante pregradod b. Estudiante educacién flexibled c. Estudiante posgradod
d. Estudiante semillerod e. Profesor vinculado u ocasionald f. Profesor de catedrad
g. Empleadod
9
a
d

. Estrato socioecondmico en el que vive:
. Estrato 10 b. Estrato 20 c. Estrato 30
. Estrato 40 e. Estrato 50 f. Estrato 60

10. Nivel maximo de estudio que usted ha alcanzado:
a. Primariad b. Bachilleratod c. Pregradod d. Especializaciond
e. Maestriad f. Doctoradod ¢. Posdoctoradod

11. Nivel maximo de estudio hasta el que ha llegado algin miembro de la familia
con la cual crecié:

a. Ningunod b. Primariad c. Bachilleratod d. PregradoO

e. Especializaciond f. Maestriad g. Doctoradod h. Posdoctoradod

Infraestructura Informacional

12. Tiene un computador de su propiedad:
a.SIdO b.NOO

13. Tiene acceso frecuente a un computador que no sea de su propiedad:
a.SIdO b.NOO

14. Usa Internet:
a. SIdO b. NOO (Si su respuesta es NO todas las preguntas siquientes no aplican)

15. Desde qué lugar tiene acceso frecuente a Internet: (Es posible varias
opciones)

a. Universidadd b. Colegio, liceo o escuelad c¢. Casad d. TrabajoOd

e. Café Internetd f. Centro comunitariod g. Casa de amigos(

h. Trabajo de amigosd i. Otrosd

16. Cual es el mas frecuente:

a. Universidadd  b. Colegio, liceo o escuelad c¢. Casad d. Trabajo0
e. Café Internetd f. Centro comunitario g. Casa de amigosd

h. Trabajo de amigosd i. OtrosO

17. Ese acceso lo tiene mediante qué tipo de conexion:
a. Red institucional interna y externad b. Conexion telefénicad c¢. RDSIO d. OtraOd

18. Esa conexién, considerando su capacidad y la velocidad, la valora como:
a. Muy eficiented  b. Eficiented c. Regulard d. Deficiented e. Muy deficiented
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19. Con qué frecuencia / Cuantas horas se conecta en promedio durante esa
frecuencia:

Horas | + de 8 horas 6 6 8 horas 36 4 horas 16 2 horas

Frecuencia
a. Todos los dias
0] ] ] ] ]

b. Cinco o cuatro
veces por semana a 0 d a

O

c. Dos o una vez
por semana a a a a

)

d. Cada quince
dias a a a d

O

e. Una vez al mes
0] ] ] a a

20. Cual considera que deberia ser la frecuencia de acceso y las horas de
conexion para usted tener un adecuado desempefio académico, investigativo,
profesional y/o laboral:

Horas | + de 8 horas 6 0 8 horas 3 0 4 horas 16 2 horas

Frecuencia
a. Todos los dias
0] m) m) m) m)

b. Cinco o cuatro
veces por semana a a a a

)

c. Dos o0 una vez
por semana 0 d d a

O

d. Cada quince
dias a a a a

)

e. Una vez al mes
0] a a a a
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Infoestructura Informacional:

21. Usted cree que integracion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién ala vida cotidiana de las personas es algo:
a. Muy positivod  b. Positivod c. Indiferented d. Negativod e. Muy negativo™

22. En qué grado puede Internet ayudar a mejorar la calidad de vida:
a. Muy altod  b. Altod c¢. Mediod d. Bajod e. Muy bajod

23. Desde hace cuénto tiempo usa con frecuencia el computador:
a.+de6afosd b.564afiosd c.3062afiosd
d. 1 afiod e. Menos de un afiod

24. Desde hace cuanto tiempo usa con frecuencia Internet:
a.+de6afiosd b.564afiosd c.306 2 afiosO
d. 1 afiod e. Menos de un afiod

25. Como aprendié a usar Internet principalmente:

a. Solod b. Con ayuda de familiaresd c. Con ayuda de amigos(d

d. Mediante capacitacion en el colegio, liceo o escuelad

e. Mediante capacitacion en la Universidadd f. Mediante capacitacion en el trabajo0
g. Mediante capacitacién externad

26. Cual es el motivo principal de utilizacion de Internet: (Es posible varias
opciones)

a. Académicod b. Investigativod c. Laborald d. Profesionald e. ComercialdJ
f. Cultural-Entretenimientod g. OtroO

27. Cudles de estas herramientas de Internet conoce /
Con qué frecuencia las ha utilizado:

Frecuencia | Todos Cinco o Dos o Cada Una vez De vez
los dias cuatro una vez quince al mes en
veces por dias cuando
por semana
Conoce semana
a. Navegacion en
sitios Web d d a m] ] a
0
b. Correo
electronico d a a 0 d a
0
c. Listas de correo
o de discusion a d a ] a a
0
d. Chat
] d a a a d a
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e. Chat académico
o laboral O ) ) a 3 m]

O

f. Foros
0] d O m] m] d O

g. Buscadores
0] m a a a m a

h. Agentes
inteligentes m a a a a a

)

i. Bases de datos
on line O ) ) a 3 m]

O

J- Internet invisible
o web profunda m a a a m a

)

k. Descarga de
archivos con FTP d O m] m] 3 O

0

28. Esta suscrito a una comunidad virtual:
a.SId b.NOO

29. A qué tipo de comunidad virtual: (Es posible varias opciones)
a. Académicad b. Investigativad c. Laborald d. Profesionald
e. Comerciald f. Cultural-Entretenimientod

30. Tiene cuenta de correo electronico en algun servidor de la Universidad:
a. SId b. NOO (Si su respuesta es NO omita la pregunta 27)

31. Consulta esa cuenta cada cuanto:

a. Todos los diasd  b. Cinco o cuatro veces por semanad

c. Dos o una vez por semanad d. Cada quince diasd e. Unavez al mesd
f. Ocasionalmente O

32. Harecibido algun curso virtual:
a.SIdO b.NOO

33. Su opinidn sobre los cursos virtuales es:
a. Muy positivad  b. Positivad c. Regulard d. Negativad e. Muy negativad

34. La informacién que encuentra en Internet la considera:
34.1 a. Muy confiabled b. Confiabled c. Relativamente confiabled
d. Poco confiabled e. No confiabled

34.2 f. Muy atild  g. Utilad  h. Relativamente Gtil3  i. Poco Gtild  j. No atil0d
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35. Ha publicado alguna informacion en sitios web:
a. SIdO0 b.NOO
(Si su respuesta es NO omita las preguntas 32 y 33)

36. Esa publicacion la hace:
a. Frecuentemente b. Algunas vecesd c. Rara vezO

37. Como ha publicado:
a. Publicando y disefiando el sitio directamented
b. Enviando informacién para que otros me publiquend

38. Harecibido algun curso en el uso de herramientas Internet:
a.SIdO b.NOO

39. Harecibido algun curso de busqueda y/o seleccion de informacién:
a.SIdO b.NOO

40. Los cursos los harecibido por parte de: (Es posible varias opciones)
a. Colegio, liceo o escuelad

b. Facultad o Departamento de la U. de A.O

c. Sistema de Bibliotecas de la U. de A.O

d. Centro de Capacitacion Internet —-CCl-de la U. de A.O

e. Institucion particulard

f. Otrod

41. Si tuviera la oportunidad de hacer cursos en la Universidad de Antioquia
sobre el uso de herramientas de Internet, y la busqueda y seleccién de
informacion, considera que estos deberian ser:

a. Opcionalesd

b. ObligatoriosO

42. Bajo qué modalidad le gustaria recibirlos: (Es posible varias opciones)
a. Tipo seminariod b. Tipo curso de un curriculod
c. Tipo curso de extension o educacion continuadad d. Tipo curso “virtual’0

43. Se considera un usuario de Internet:
a. Muy habild b. Habild c. Relativamente habild d. Poco habild e. Nada habild

44, Cual(es) es su principal dificultad para utilizar Internet:
(Es posible varias opciones)

. No tener computador para acceder permanentemente]
. No tener suficiente tiempo de accesod
. No tener con qué sufragar los costos de conexiond
. No ubicar y seleccionar facilmente la informacién que busco y encuentrod
. Mucha informacién o mensajes para leer y analizard
Dificultades para acceder a informacion por el idiomad
. Pérdida de informacién enviadaO
. Demoras y dificultades técnicas en la conexiond
Otro O

SQ TTDO Q0T
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45. Cual(es) la principal ventaja de utilizar Internet: (Es posible varias opciones)
a. Tener acceso a muchos datos e informaciond

b. Tener acceso a informacién de calidad y nuevos conocimientos™]

Poderse comunicar facilmented

Posibilidad de difundir informaciond

Ahorro de tiempo y costosd

Agilidad en la realizacién de tramitesO

Otrod

@=oao

46. Como considera que es reglamentacién para el uso de Internet en la
Universidad de Antioquia:

a. Muy eficiented b. Eficiented c. Regulard d. Deficiented e. Muy deficiented
f. No la conoce O

47. Como considera que es el acceso a Internet en la Universidad de Antioquia:
a. Muy eficiented b. Eficiented c. Regulard d. Deficiented e. Muy deficiente
f. No sabe O

48. CoOmo considera que es la capacitacion en Internet y en bulsqueda y
seleccion eficiente de la informacion en la Universidad de Antioquia:

a. Muy eficiented b. Eficiented c. Regulard d. Deficiented e. Muy deficiented
f. No la conoce O

49. Cémo considera que es el uso de Internet en términos generales en la
Universidad de Antioquia:

a. Muy eficiented b. Eficiented c. Regulard d. Deficiented e. Muy deficiente
f. No sabe O

50. Sugerencias:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION Y APOYO A ESTA INVESTIGACION
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Preguntas especificas:

e Estudiantes pregrado y educacion flexible:
Estudiay trabaja:
a. SIgd b.NOO

Cuantas horas trabaja a la semana: (Responda, si la respuesta anterior es Sl)
a. 10 horas o menosdd b.10a 15 horasd c. 16 a 20 horas(d
d. 21 a 25 horas e. mas de 25 horasd

Qué tanto uso se esta dando actualmente a las herramientas de Internet en sus
Ccursos:

a.NadadO b.1a10%03 c.10a30%03 d.30a50%0

e.50a70%3 f. 70 a90%0

e Estudiantes de posgrado:
Qué tanto uso se esta dando actualmente a las herramientas de Internet en sus
Cursos:
a.Nadad b.1a10%0 c.10a30%3 d.30a50%0
e.50a 70%0 f. 70 a 90%03

e Estudiantes semilleros:
Piensa presentarse a un pregrado de la Universidad de Antioquia:
a.SId b.NOO

Siente que tiene una capacidad de lectura rapida y de comprender totalmente lo
que lee:
a. Muy buenad b. Buenad c. Regulard d.Malad e.Muy maladd

e Profesores:
Qué tanto uso esta dando actualmente a las herramientas de Internet en sus
cursos:
a.NadadO b.1a10%0 c.10a30%03 d.30a50%0
e.50a70%3 f. 70 a90%0

En qué actividades las utiliza: (Es posible varias opciones)
a. Busqueda de informacién en la wwwO

b. Comunicacién con colegasO

¢. Comunicacion con especialistas en el area docented

d. Para comunicarse con sus alumnosd

e. Para orientar el aprendizaje de sus alumnosd

f. Para ofrecer algunos de los cursos a su cargo)

g. Acceso a material didactico o ilustrativo para las clasesd

e Empleados:
Qué tanta informacion para su desempefio laboral la recibe por medio de
herramientas de Internet:
a.NadadO b.1a10%0 c.10a30%3 d.30a50%0
e.50a70%0 f.70a90%3
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11.4 Propuesta de analisis de informacion

Este cuestionario dara un anadlisis de informacién de tipo estadistico, segun las
tendencias de cada uno de los grupos poblacionales y sus caracteristicas de
estratificacion. El proceso de tabulacién y procesamiento de datos en su aplicacion
futura tendria tres etapas:

e Edicion: un grupo de personas revisard, corregird y clasificara los datos
recopilados para que sean precisos, completos, correctos y compatibles con la
tabulacion

e Caodificacién: las preguntas y por ende, las respuestas del cuestionario, seran
precodificadas alfanuméricamente para facilitar su tabulacion

e Tabulacién: considerando el tamafio de la poblacibn y de las muestras
representativas minimas o las que se pudieran alcanzar mediante el cuestionario
electrénico, la tabulacion se harad de forma automatica. Para esto es necesario la
utilizacién de software especializado integrado a aplicaciones web (SAS, SPSS,
Symphony, Lotus, Oklahoma, etc.), algunos de los cuales varias dependencias de
la Universidad ya conocen y han aplicado. En este punto, se tendra en cuenta a
los coordinadores del sitio web de la Universidad y de la participacién en Universia,
y al area de sistemas de la biblioteca Central que ya han tenido experiencia en el
uso y tabulacion de cuestionarios electrénicos. Ademas se tendria la participacion
del Centro de Estudios de Opinion —CEO- de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas, dependencia a la cual se pedira su apoyo destinando recursos de
financiacién para ello, ya que como se ha indicado repetidas veces, la aplicacion
de este modelo es una segunda etapa que requerira financiacion, probablemente
facilitada por el -CODI- que es el organismo encargado de apoyar la investigacion

en la Universidad, y al cual se presentara este proyecto de investigacion.

Estos resultados se analizaran buscando identificar relaciones de causa-efecto,
aprovechando el trabajo colaborativo mediante el apoyo de los diferentes expertos de
las areas mas relacionadas y significativas de la Universidad, los cuales inicialmente
han ayudado con la convalidacién del cuestionario y la metodologia propuesta. Con
ello se lograria tanto un trabajo de indole cuantitativo como cualitativo, acorde al
paradigma totalizante. Los resultados estadisticos para mayor facilidad vy
entendimiento, para una posterior toma de decisiones, segun las posibles alternativas,

serdn segun la escala de medida nominal, utilizando el indice de porcentajes.
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